Relaciones Comunitarias
E 1312.4 (a)

Procedimiento Uniforme de Quejas Williams

AVISO PARA LOS PADRES/TUTORES, ALUMNOS, Y MAESTROS:
K-12 DERECHOS DE QUEJA

Padres/Tutores, Alumnos, y Maestros:
De acuerdo con el Codigo de Educacion 35186 por este medio se les notifica que:

1. Debe haber suficientes libros de texto y materiales de instruccion. Eso significa que cada
estudiante, incluyendo a un Estudiante de Inglés, debe tener un libro de texto o material de
instruccion, o ambos, para usarlos en la clase y para llevarselos a la casa.

2. Las instalaciones escolares deben estar limpias, seguras y se deben conservar en buen estado.

3. No debe haber vacantes o mala asignacion de maestros. Debe haber un maestro asignado para
cada clase y no una serie de suplentes u otros maestros temporales. EI maestro debe tener la
credencial apropiada para ensefiar la clase, incluyendo la certificacidn requerida para ensefiarles a los
Estudiantes de Inglés si los hay.

Vacante de maestro significa un puesto en el cual no se ha asignado un empleado certificado
designado de manera individual al principio del afio por un afio completo o, si el puesto es un curso
de un semestre, un puesto en el cual no se ha asignado un empleado certificado designado de manera
individual al principio del semestre por un semestre completo.

Mala asignacion significa la colocacion de un empleado certificado en un puesto de
ensefianza o de servicios para el cual el empleado no tiene un certificado o credencial legalmente
reconocido o la colocacién de un empleado certificado en un puesto de ensefianza o de servicios en el
que por estatuto el empleado no ha sido autorizado a tener.

4.  Si usted decide hacer una queja alegando que cualquiera de las condiciones de arriba no se
estan cumpliendo, su queja sera atendida por medio del procedimiento de quejas uniforme de
Williams del distrito segun lo requiere la ley. El formulario de quejas se puede obtener en la oficina
de la escuela, o en la oficina del distrito o bajarla de la pagina de internet del distrito. También
podrian bajar una copia del formulario de quejas del Departamento de Educacion de California del
siguiente sitio de Internet: http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc/. Sin embargo, una queja no tiene que ser
presentada usando ya sea el formulario de queja del distrito o el formulario de queja del
Departamento de Educacion de California.



http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc/
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K-12 FORMULARIO DE QUEJA:
PROCEDIMIENTO UNIFORME DE QUEJAS WILLIAMS

El Cddigo de Educacion 35186 crea un procedimiento para presentar quejas concernientes a
deficiencias relacionadas a los materiales de instruccion, condiciones de las instalaciones que no han
sido mantenidas en un estado limpio y seguro o en buen estado, vacante o mala colocacién de
maestro. La quejay la respuesta son documentos publicos como lo provee la ley. Las quejas pueden
ser presentadas anonimamente. Sin embargo, si desean recibir una respuesta a su queja, deben
proporcionar la informacion de contacto a continuacion.

¢Se solicita respuesta? Si No

Informacion de contacto:

Nombre:

Direccién:

Namero telefénico: Por el dia: Por la tarde:

Correo electronico, si lo tienen:

Fecha en el que problemas fue observado:

Lugar del problema que es el tema de esta queja:

Nombre de la escuela/direccion:

Titulo de la materia/nivel del grado y nombre del maestro:

Numero del salén/nombre del saldn/lugar de las instalaciones:

Sélo los problemas a continuacion pueden ser el tema de este proceso de quejas. Si desean presentar
una queja sobre un problema que no esté especificado a continuacion, por favor usen el
procedimiento de quejas apropiado del distrito.

Problema(s) especifico(s) de la queja: (Por favor marquen todos los que apliquen. Una queja podria
contener mas de un argumento.)

1. Libros de texto y materiales de instruccion: (Codigo de educacion 35186; 5 CCR 4681)
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Un estudiante, incluyendo un estudiante de Inglés, no tiene libros de texto o materiales de
instruccion alineados a los estdndares o libros de texto adoptados por el estado o por el distrito u
otros materiales de instruccion requeridos para usar en la clase.

Un estudiante no tiene acceso a libros de texto o materiales de instruccion para usarlos en la
casa o después de las clases. Esto no requiere dos sets de libros o materiales de instruccion para cada
estudiante.

Los libros de texto o materiales de instruccion se encuentran en malas condiciones o
inservibles, les faltan paginas, o son ilegibles debido al deterioro.

A un estudiante se le proporcionaron fotocopias Unicamente de una porcion de un libro o de
materiales de instruccion para cubrir la falta de libros de texto o materiales de instruccion.

2. Vacante de maestro o mala colocacién: (Codigo de Educacién 35186; 5 CCR 4681)

____ Comienza un semestre y existe una vacante. Una vacante de maestro es una posicion en la
cual no se ha asignado un empleado certificado designado de manera individual al principio del afio
por un afo completo o, si la posicion es un curso de un semestre, una posicion en la cual no se ha
asignado un empleado certificado designado de manera individual al principio del semestre por un
semestre completo.

Un maestro que no tiene credenciales o entrenamiento para impartir clases a los Estudiantes
de Inglés es asignado para impartir la clase con méas de un 20 por ciento de estudiantes de Inglés en la
clase.

Un maestro es asignado para impartir una clase para la cual al maestro le falta competencia en
la materia.

3. Condiciones de las instalaciones: (Codigo de Educacion 1795.72, 35186, 35292.5; 5 CCR
4683)

___ Existe una condicion que posee una emergencia urgente o una amenaza a la salud o a la
seguridad de los estudiantes o del personal incluyendo fugas de gas; calefaccion, ventilacion,
irrigador de fuego, o sistemas de aire acondicionado que no funcionan; fallas de la corriente eléctrica;
obstruccion considerable de la alcantarilla; infestacion considerable de plaga o insectos; ventanas
rotas o0 puertas o0 cercas exteriores que no se cierran y que poseen un riesgo de seguridad;
disminucion de materiales dafiinos sin descubrir previamente que presenten una amenaza inmediata
para los estudiantes o el personal; o dafio estructural creando una condicion peligrosa o inhabitable; y
cualquier otra condicién estimada apropiada por el distrito.

Un bafio escolar no ha sido aseado o mantenido regularmente, no funciona totalmente, o0 no
ha sido abastecido en todo momento con papel higiénico, jabon, y toallas de papel o secadoras de
manos que funcionen.
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____ Para una escuela gue sirve a estudiantes en cualquiera de los grados 6-12 con 40 por ciento 0
més de los estudiantes siendo de familias de bajos recursos, segin se define, la escuela no ha
abastecido por lo menos la mitad de sus bafios con productos femeninos en todo momento y ha hecho
esos productos disponibles a los estudiantes sin ningin costo.

__ Laescuela no ha mantenido todos los bafios abiertos durante el horario de clases cuando los
estudiantes no estan en clases y no ha mantenido el suficiente nimero de bafios abiertos durante el
horario de clases cuando los estudiantes estan en clases. Esto no aplica cuando el cierre de los bafios
es necesario por la seguridad de los estudiantes o para hacer reparaciones.

Por favor describan el tema de su queja a detalle. Pueden afiadir paginas adicionales e incluir todo el
texto que sea necesario para describir completamente la situacion. Para quejas con respecto a las
condiciones de las instalaciones, por favor describan la emergencia o las condiciones urgentes de las
instalaciones y de qué manera esa condicion posee una amenaza a la salud o seguridad de los
estudiantes o del personal.

Por favor presenten esta queja a la persona indicada a continuacion en el siguiente lugar:

Asistente del Superintendente de Recursos Humanos
113 W. Felspar Ave.
Ridgecrest, CA 93555

Por favor proporcionen su firma a continuacién. Si desean permanecer anénimos, no se requiere la
firma. Sin embargo, todas las quejas, aun las anonimas, deben contener la fecha.

(Firma) (Fecha)
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